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Sapro, s.r.o.
Sklad reklamace
Konska 455
73961 Trinec

1. okno

Onas | Produkt

» Vano&ni darky

+ Za "HUBICKU"
+ Bazar

+ Sezdnni zboZi

+ Pozemni pfije
DVB/C

+ PFislusenstvi p 2.

« Elektronika a c!
» DrZaky na LCD,

+ Audio

« D&tské chiviEk

CZ +420/ 591 008 310

+420 / 603 845 020
SK +421 / 382 251 001
objednavky@sapro.cz

firma | <& KeStaZeni | [E3 Novinky

uceni

RMA - vytvoreni
nové reklamace

5X88 DVB-5/52 H.26.
Full HD

Vyuzijte vvhod VYTVORENI NOVE REKLAMACE
primo na nasem e-shopu www.eshop.sapro.cz

E_@ Nejrychlejsi zpusob vyfizeni vasi reklamace.

E;'l Prehlednou formou zjistite Gidaje
+  ohledné viech Vasich objednavek.
\

}( UsSetfite si €as i finance spojené s telefonovanim.

. Reklamaci muzete vyfidit i mimo pracovni dobu,
W soboty, nedéle !

NAVOD JAK VYTVORIT REKLAMACI:

1. okno:
1. V naSem e-shopu www.eshop.sapro.cz kliknéte na polozku Dokumenty.
2.V rozbalovaci nabidce kliknéte na RMA / vytvoreni nové reklamace.

2. okno:

3. Vypnte VaSe prihlaSovaci udaje
a kliknéte na Prihlaseni.

2. okno

“PiihleSovaci jméno : Pfihlasovaci jméno
*Heslo : Hes I o

Irvale priblagen?
Registrace
Zapomnéli jste heslo?

Prihlaseni



3. okno: 4. okno:

4. Vyplnte jakykoliv udaj Vasi hledané objednavky urcené k reklamaci 6. Vytvoreni nové reklamace - vyplnte udaje,
(napft. Cislo faktury FV170258, viz okno 3) a dejte Hledat. zvolte dodaci adresu, pokud se bude liSit
od plvodni adresy dodani, zvolte Nova
5. NaskocCi Vam pfehled v8ech Vasich objednavek. Vyhledejte fadek s produktem pro reklamaci. (viz obr. 4.0kno) + Potvrdit.

Po vyhledani produktu kliknéte uplné vpravo na rozbalovaci nabidku Vybér
+ klik na podokno Reklamace.

3. okno 4. okno

# Hlavni strana » Keklamace » Vytvofeni nové reklamace

# Hiavni strana > Reklamace > Vytvoreni nové reklamace

6. Vytvofeni nové reklamace

‘Vase eznaceni reklamace ;

Dodacf list Fakiura 4 Kad produktu sériové Cislo Nakup od

[ j Produkt : 3200 - Symstrizafai Zlen FM 1-13 kanal
| FV170258 |} I | Hledat 4.
Y P 4 Dived vraceni: | Hoklamace -
\-—/ Makup
Objednivka : UBIZ] /1694
zedne: 2102017
zéruka :
Fakeura s | V102580
Dodaci list: DEL173138 Datum vytvofeni (kym): 21.12.2017 (KUT) Datum potvrzeni (kym): 21.12.2017 (KUT) Datum odeslani (kym): P
Pof. Kéd produktu Nazev produktu ks Romic strtys
1. 310220 TECATEL DVB-T anténa MANDARINE Triple UHF 18dB LTE, 18mm Al 1 zedne: 21123017
2 3200 Symetriealni Zen FM 1. 12.kandl 1 . Dodaci adresa pro vraceni =
- m Em EmoEEEEEEE®E®S®E®E®®®E®E == ®EEEEEE®EE®®®E®®EE === === ®= = proea—— vyfizené reklamace -1 Nova
3. 32217 TECATEL dvouvslupy UHF + VHF zesilovaC 4008 MAX4CSLTE, verkovni 1 Chybné zasiané zbo3
s Popis zavady
4. 474200 Koaxialni kabal RG-6U/32FD - 25 m, péna, 6,5 mm 25
Vracen po dohodé
3 323001 Napdjeci zdrcj 12V/100mA 470uF "IVQ £ 1 Vracen zapljcky

| Pocet |
I

Prisludenstvi |




5. okno

# Hizni strana > Reklamaee » Reklamace € REKL171390

Byla vytvorena nova reklamace €. REKL171390 !

Iaklete, prosim, zbofl oznadond Sislern REKL171380 na nadi adresu:

SAPRO.s.r. 0.

Sklad reklzmace

Konekd A5

73281 7

Tine:

et et o ies] Tisk $titkQl na Vas balik |
WVytiskndte si pmwdnl||st.sj\zpredvyp\nenym|udaﬂ[ PrﬁVOdni I|St Vadného Zboii I

Stav wyfizovan! rekamace mii2ete sledovat spolu se stavern swych ostatnich reklamacl nz adrese: hitps:/ieshop.sapro.a/redir.aspPreccode REKLTF

Zaroven byl naVagi adresu zaslan email.

Tisk reklamacel

Reklamace £. REKL171330

vaSe oznateni reklamace : ZKUSERN ERLAMATE -
Produkt : SyYMeTrizafri flen FY 1.2 4204
Ked preduleu : 500
sariav Eislo -
Objednavka : ON7171664 (512,217

Faktura PV 0580 (211220171
Difved wréeeni : eklamacs

zpiisah Feseni - Dpraw

PPYACY Produke T8KATAICEM © ()

Datum prevretiradesiini : nssFerate

Pfilohy

Ulozit

5. okno:

7. Gratulujeme!

Pravé byla vytvofena nova reklamace s vlastnim reklamacénim cislem.
ZasSlete prosim zbozi oznacené cislem na nasi adresu:

Sapro, s.r.o.
Sklad reklamace
Konska 455
73961

Trinec

Vytisknéte si stitek na Vas balik pfimo z internetu, na kterém jiz budou tyto
udaje zadany. Vytisknéte si pravodni list s jiz pfed-vyplnénymi Udaji i tisk reklamace.
Zaroven byl na Vas$i adresu zaslan e-mail.

Nyni mazete kdykoliv sledovat pribéh vyrizovani reklamace na adrese:
www.eshop.sapro.cz, spolu se stavem svych ostatnich reklamaci.

Navod pro vstup do systému a prehledu Vasich online reklamaci a objednavek
naleznete na nasleduijici strané.

Reklamacéni podminky najdete na

1 N T rom— - — www.eshop.sapro.cz/obchodni-podminky
Na horni listé kliknéte na polozku:

HI O nas + klik na podnabidku:
— Obchodni podminky, odstavec:

" Reklamace, zaruka.
Zboii
POZC
Reklz
Naposledy navitivené A .
DVB-T/T2 SLIM anténa TV s !
=’ prisavkou

B 0BT antdna nakninud DAVRT ©HIM



SLEDOVANI STAVU REKLAMACE:

Nyni mlzete jednoduse sledovat stav vyrizeni Vasi reklamace, nasledujicim zpisobem:

1. okno - Na nasem e-shopu www.eshop.sapro.cz kliknéte na Dokumenty / podnabidka Reklamace.
2. okno - Zobrazi se Vam struény piehled vSech Vasich reklamaci, kliknéte na konkrétni €islo reklamace (UpIné vlevo v fadku).
1. okno 3. okno - Zobrazi se Vam vsechny podrobnosti o stavu reklamace.

Onas | Produl Eeﬁrma | & KeStazeni | [E2 Now

3. okno

Podrobnosti o stavu reklamace

@ Hlavnistrana » Reklamace > Reklamace & REKL171390

el 3 Reklamace €. REKL171390
+ AKCE - zvwyhod Produkt : Vase oznateni reklamace :
kﬂmpIEty' Sl Produkt Symetrizaéni Elen FM 1.-12.kanal
Vanoéni darky Kod produktu:: sz
— Sériove ¢islo:
Za "HUBICKU" canka Objedné\{ka:: OBJZ171694 (03.10.2017)
Faktura: rvizozsso21.42.2017)
Bazar I
Dodaci list: oeirzizzerizaom
Sezénni zbo# Naze Diivod vraceni: asemac
o ] Popis zavady:
Satelitni techni ) Syme Prislugenstvi:
Vytvofeno (kym):
Pfijato: xepiise
Zpusob pfijeti:
Prislusenstvi p Status: rneesnmenozinia
: Datum vyFizeni: rewrzens
Elektronika a c Zplsob feseni: oras
Drzaky na LCD Prijaty produkt zakaznikem:o
Reklamace Zpﬂsob odb&ry:: oseons
Audio Dodaci adresa:
. . § e Nenfevma
A Datum prevzeti / odeslani: rereweo
Prilohy
Elektroinstalace a osvétleni
Prochazet... | Soubor nevybran.
2. okno
1 poloZka, 1 stranka
Reklamace Nézev preduktu Typ VaSe oznageni reklamace VytvoFena (kym) Pfijate Vrécene Produkt sériové Cislo
SymetrizaEniElen FM 1.-12.kanal Oprava ZKUSEBNI REKLAMACE - 05.02.2018() 3200

cislo reklamace

a » Reklamace



